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Die Automatisierung von Geschäftsprozessen und der Auf- und
Ausbau von Informationen und Wissen in Unternehmen leistet
einen immer wichtigeren Beitrag zum Unternehmenserfolg.
Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten sind jedoch strate-
gische Entscheidungen und Investitionen für jedes Unternehmen
mutige Schritte. Nicht verwunderlich, dass das Thema Enterprise
Content Management (ECM) in einigen Firmen lediglich als
Kostenfaktor betrachtet wird. 
Aber es gibt sie mittlerweile in grosser Zahl, jene Unternehmen,
für die ECM eine für den Erfolg entscheidende Bedeutung dar-
stellt. So etwa ist für solche Firmen und Organisationen die
Bewältigung der riesigen Datenmengen an unstrukturierten
Informationen eine strategische Herausforderung. Diese Unter-
nehmen wissen, dass nicht aktiv verwaltete, geschäftskritische
Informationen und Dokumente ein erhebliches Unternehmens-
risiko darstellen. Dazu kommen die teils massiv gestiegenen
regulatorischen Anforderungen wie Basel II, welche den Bedarf
nach immer stärkeren Transparenzmassnahmen hervorrufen.
Daher befasst sich das ECM forum in diesem Jahr – nebst ‹klassi-
schen› ECM-und Wissens-Management-Fragen – intensiv mit dem
Aspekt Rechtssicherheit durch umfassende Dokumenten-, 
Email- und Website-Archivierung und der Frage, wie Inhalte
klassifiziert, versioniert und revisionssicher gespeichert werden
können.
Das traditionelle ECM forum am 30. April 2009 im Kongresshaus
Zürich steht unter dem Fokusthema ‹Innovation und Nachhaltig-
keit im Umfeld von Content-, Asset Information und Knowledge
Management›. Diese Kernthemen werden von hochkarätigen
Referenten und Best Practice Leadern präsentiert sowie von
Experten und Gästen in Paneldiskussionen und Roundtables 
kritisch hinterfragt und reflektiert.

Wir freuen uns, Sie am ECM forum vom Donnerstag, 30. April
2009 im Kongresshaus Zürich begrüssen zu dürfen. 

Der erfolgreiche Umgang mit Wissen und Informationen 
als unternehmensstrategische Herausforderung

Prof. Dr. Rolf Dornberger
Moderation
Institutsleiter für Wirtschafts-
informatik Fachhochschule
Nordwestschweiz FHNW /
Hochschule für Wirtschaft 

‹Das ECM forum ist die zentrale
Kommunikationsplattform 
zwischen der ECM-Branche und
den Anwenderindustrien – es
führt das aktuelle Wissen,
Angebot und Nachfrage auf
höchstem Niveau zusammen.›
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Begrüssung und Themeneinführung: Prof. Dr. Rolf Dornberger, Fachhochschule Nordwestschweiz

––– ECM forum Apéro –––

––– Steh-Lunch ––– 

Wie man Wissensarbeiter führt – neue Wege aus der Krise
Beat Knechtli, Chief Knowledge Officer,
Pricewaterhouse Coopers

Enterprise Information Management: Erfahrungen der ZKB
Stefan Lenz, Stabschef Logistik Architektur
Zürcher Kantonalbank

Der digitale Arbeitsplatz – Moderne Zusammenarbeit und 
Kommunikation im Grosskonzern

Besser ‹automatisch›! Vom CD-Manual zum
Vertrieb in verschiedenen Webkanälen – pro-
zessorientiertes Content Management bei UBS
Alexander Troitzsch, Senior Projektleiter,
Business Solution Group TI

PC-gestützte Rekonstruktion von Verkehrs-
unfällen unter Einbezug von Orthofotos
Peter Strauss, Leiter Unfallanalyse,
AXA Winterthur

Panel-Diskussion: Knowledge Management –
Strategisch oder operativ?
Moderation: Dr. Clemente Minonne, 
Wissens-Management.CH
Dr. Thomas Frey, Director, Infocentric Research
Matthias Koch, Scalaris AG  Beat Knechtli, CKO,
Pricewaterhouse Coopers  Dr. Dorian Selz, CEO,
Nektoon AG  Prof. Dr. Dietmar Treichel, IFK Luzern

Records-Management: Fundament für betriebliches
Informations- und Compliance-Management
Dr. Peter M. Toebak, Senior Consultant, Sispace AG

ECM als Strategie zur erfolgreichen Krisenbewältigung
Karl Heinz Mosbach, CEO, 
ELO Digital Office GmbH

Compliance + Records Management
Felix Kaufmann, Director, 
SwissRe (Swiss Reinsurance Company)

M A N A G E M E N T K O N G R E S S
➔ Kammermusiksaal

F O K U S S E S S I O N :  E C M + R E C O R D S M A N A G E M E N T
Moderation: Prof. Dr. Rolf Dornberger (FHNW) ➔ Seezimmer 4

R O U N D T A B L E S
➔ Seezimmer 3

E C M B E S T P R A C T I C E S S E S S I O N S

Public / Government
Moderation: Michael Quade, (FHNW) ➔ Seezimmer 4

Industrie / Pharma 
Moderation: Daniel Ebneter, (FHNW) ➔ Seezimmer 3

K E Y N O T E ‹You get what you measure› Informations-Management bei LeShop.ch ➔ Kammermusiksaal

Christian Wanner, CEO, LeShop.ch

Portale der neuesten Generation
Teilnehmer: Olaf Heyme, BTC Business Technology Consulting AG

Roland Pulfer, pulinco engineering ag
Adrian Zimmermann, snowflake productions gmbh

Enterprise Search (Studien-Präsentation und Diskussion)
Moderation: André Hahn, Dr. Pascal Sieber & Partners AG
Teilnehmer: Marcel R. Gamma, Credit Suisse Bert Frei, DTI AG

Conny Roloff, Microsoft (FAST) André Schmid, Unic AG

Internet-Wissen für Business Intelligence
Teilnehmer: Dr. Leo Keller, Netbreeze GmbH 

Urs Vogel, uTraxx Systems AG

K N O W L E D G E - M A N A G E M E N T :  P A N E L
➔ Kammermusiksaal

Regulation und Innovation – die zentralen
Bausteine des integrierten Serviceportals bei
swissgrid
Neal Grammer Taylor, Leiter IT-Projekte,
swissgrid AG

Elektronische Archivierung nutzbringend 
in Geschäftsprozesse integrieren – 
Cablecom und SBB zeigen, wie’s geht
Stefan Altorfer, Leiter Marketing +Consulting,
Swiss Post Solutions AG, E-Business Lösungen

Vom Datensalat zum dokumentierten
Geschäftsprozess
Rudolf K. Spiess, Leiter IT, Stadt Biel

Der ECM-Zug rollt . . . Einführung Basis-
infrastruktur für Dokumenten-Management 
bei der SBB
Alfred Gilgen, Leiter ECM Consulting, SBB

Wei ji: Krise als Chance für innovatives
Informations-Management?
Peter Eicher, Senior Sales Executive, 
Kofax AG

DMS@Siegfried als unternehmensweite 
Plattform – von der Vision zur Realität
Daniel Hochuli, Project Manager IT, 
Siegfried Ltd.
Thomas Laes, CEO, ComLog GmbH

Internationales Multisystem Content 
Management
Stefan Müller, Leitung SC, 
Fritz Egger Gruppe

Auf dem Weg in eine papierlose Zukunft
Rolf Grieb, Leiter IT, 
Gilgen Logistics AG

Dokumente werden immer intelligenter: 
die papierlose Zukunft?
Prof. Dr. Karl Heinz Sternemann,  
Vorstandsvorsitzender BizT@alk AG / 
Microsoft MVP

Asset Information Management – 
Primäres Ziel eines Besitzers: Werterhaltung
Michael Radunz, Managing Director, 
Goal – German Operating Aircraft Leasing
GmbH & Co. KG

Compliance konforme Dokumentation – 
wie sieht die Zukunft aus
Hans-Rudolf Steinhauer, CE-Beauftragter, 
Alstom

Excellence in Physical Asset Management - 
Instandhaltung als Produktionsfaktor
Alex Stuber, Vorstandsmitglied Maintenance
and Facility Management Society of Switzerland
u. Geschäftsführer Alexander Stuber & Partner

–––  Networking / Besuch der Partner Area –––
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Finance
Mod.: Prof. Christian Tanner, (FHNW) ➔ Kammermusiksaal

P R E M I U M S P E C I A L :  
A S S E T I N F O R M AT I O N  M A N A G E M E N T
Moderation: Guido Anderegg, Open Connect ➔ Vortragssaal



Anmeldung ECM forum und Management Kongress
30.04.09 | Kongresshaus Zürich 
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Ja, ich melde mich verbindlich für das ECM forum im Kongresshaus Zürich am 30.04.2009 an

❏ Management Kongress mit Besuch Forum* CHF 650,– / Euro 430,– (exkl. MWSt.)
❏ Besuch Forum* CHF 275,– / Euro 180,– (exkl. MWSt.) 
❏ Ich akzeptiere die Teilnahme- und Datenschutzbedingungen unter www.ecmforum.ch

Inbegriffen:
•  Besuch Forum:* Keynote, Best Practice Sessions, Focus Sessions, Panel-Diskussionen, Roundtables und Fachmesse 
•  sämtliche Tagungsunterlagen 
• Kaffeepausen und Mittagessen

ECM forum – Informationen

Anmeldung
Sie haben zwei Wahlmöglichkeiten am ECM forum
teilzunehmen:
➔ als Teilnehmer des Management Kongresses: 
Sie haben zu sämtlichen ECM forum Inhalten 
freien Zutritt.
➔ als Besucher des Forums:
Sie haben zu sämtlichen ECM forum Inhalten freien
Zutritt mit Ausnahme des Management Kongresses

Die Teilnahme erfolgt mittels Anmeldung per Post,
Fax oder auch online unter www.ecmforum.ch 

Teilnahmegebühr
• Management Kongress mit Besuch Forum*   

CHF 650,- / Euro 430,- (exkl. MWSt.)
• Besuch Forum* CHF 275,– / Euro 180,–

(exkl. MWSt.) 

Inbegriffen:
• Besuch Forum*(Keynote, Best Practice Sessions,

Focus Sessions, Panel-Diskussionen, Roundtables
und Fachmesse) 

• sämtliche Tagungsunterlagen 
• Kaffeepausen und Mittagessen

Nach Eintrag Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestäti-
gung und eine Rechnung. Diese ist unmittelbar nach Erhalt fällig.
Ein Einlass vor Ort ist nur bei eingegangener Zahlung möglich.
Ein kostenfreier Rücktritt ist bis 14 Tage vor Veranstaltung mög-
lich. Danach ist die Teilnahmegebühr in voller Höhe fällig.

Datum ECM forum
Donnerstag, 30. April 2009 
09:00 – 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Kongresshaus, Eingang K
Claridenstrasse, 8002 Zürich
Tel  +41 (0)44 206 36 36
www.kongresshaus.ch

Anmeldung 
per Fax +41 (0)44 260 10 61
online unter www.ecmforum.ch
oder mit dieser Postkarte

Auskünfte
Tel  +41 (0)44 260 10 60 
e-Mail office@uvision.ch

Veranstalter
ECM forum 
c/o uvision GmbH
Nordstrasse 9, CH-8006 Zürich
www.ecmforum.ch

uvision
b ra n d e d  ma rke t p la ces

✂


